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FISA POSTULUI

Numele siprenumele................oiiiiii i

1. POSTUL : Operator registrator medical de urgenta

2 COMPARTIMENT: Dispeceratul unic integrat

3 CERINTE :-studii: medii

4 RELATII:
-ierarhice: subordonat managerului general, directorului medical, medicului
coordonator;
-functionale: cu compartimentul de asistenta medicala de urgenta si transport medical
asistat, compartimentul de consultatii medicale de urgenta si transport sanitar neasistat,
biroul de statistica si informatica;
-de colaborare:cu SMURD, UPU/CPU ale spitalelor, ISU,

serviciul “112”, Politia, Jandarmeria,

5 RASPUNDERI SI ATRIBUTII:

- sa asigure folosirea si utilizarea corecta a tehnicii aflate la dispozitie (informatice , de radio
comunicatii si telefonice) precum si respectarea normelor specifice si interne in privinta scopului
utilizarii acesteia - strict in interes de serviciu;

- sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale persoanelor care solicita
asistentd medicala de urgenta, precum si ale personalului component al S.AJ. Brasov;

- sa asigure preluarea, inregistrarea si distribuirea solicitarilor primite prin 112, in urma
deciziei luate de medicul coordonator privind prioritatea si gravitatea cazului;

- s raspunda promt la apelul 112,

- sa intre in conferinta cu dispeceratul de Politie si nu intrerupe legatura pana nu s-a
definitivat preluarea cazului);

- sa elaboreaze ordinul de deplasare pentru statia centrala;pentru substatii foaia de caz va fi
transmisa prin statia radio sau telefonic

- sa ia legatura telefonic sau prin statia radio cu personalul operativ aflat pe teren pentru a le
transmite, la incheierea misiunii, o noua foaie de caz

- sa asigure legatura telefonica sau radio cu serviciile abilitate in cazul aparitiei situatiilor



exceptionale (calamitati, dezastre, accidente colective etc);

- sa respecte protcoalele de colaborare cu |.S.U.

- urmarirea interventiilor care au loc in faza prespitaliceasca si coordonarea acestora;

- triajul solicitarilor in cazul in care numarul de solicitari depaseste resursele disponibile, in
conformitate cu algoritmul din O.M.S. 2021/691/2008 din cadrul platformei destinate dispecerizarii
apelurilor de urgenta prin sistemul unic de apel 112

- solicitarea declansarii Planului rosu si / sau Planului alb in caz de accidente colective /
calamitati;

- raportarea evenimentelor cu multiple victime;

- raportarea evenimentelor si situatiilor care necesita implicarea resurselor judetene din mai
multe substatii sau care pot necesita implicarea regionald sau national3;

- sa cunoasca si sa a respecte legislatia in vigoare care reglemenreaza functionarea
dispeceratelor integrate  precum si toate protocoalele si procedurile stabilite la nivelul
dispeceratului respectiv si de a dirija resursele disponibile, ludnd in considerare interesul
pacientului si resursele respective;

- alertarea intarziata sau evitarea alertarii unor echipaje de prim ajutor, sau de asistenta
medicala de urgenta, constituie abatere disciplinara si se sanctioneaza conform legii;

- In cazul in care alertarea intarziatd sau evitarea alertdrii prevazuta la alin. (1) duce la
consecinte grave asupra vietii sau integritatii uneia sau mai multor persoane, cazul este deferit
autoritatilor competente in vederea investigarii acestuia si luarii masurilor necesare, administrative,
civile si/sau penale;

- in vederea alertarii echipajelor de interventie, criteriile sunt urmatoarele:

a) tipul evenimentului si codul acestuia (rosu, galben sau verde)

b) echipajul cel mai apropiat

c¢) echipajul cel mai competent

d) mijlocul de interventie cel mai potrivit

- monitorizarea echipajelor din teren si a activitatii de consultatii la domiciliu;

- Intocmeste procesul verbal de predare / primire a activitatii, unde vor fi consemnate, la
intrarea si iegirea din tura, situatia logisticii aflate la dispozitie sau orice alte evenimente de natura
a afecta activitatea curenta a serviciului;

- asigura alertarea generald a personalului operativ al S.AJ. Brasov, la decizia
managerului general,directorului medical sau medicului coordonator de tura;

- asigura verificarea telefonica a realitatii datelor solicitarii, unde este cazul,

- intocmeste raportul zilnic catre .S.U. sau alte raportari legate de hipo/hipertermie, gripa etc

6 OBLIGATIIL:
- sa indeplineasca toate sarcinile care fi revin prin fisa postului;

- sa respecte regulamentul de functionare a dispeceratului unic integrat



ISU-SAJ la nivelul judetului Brasov
- sa indeplineasca si alte sarcini profesionale repartizate de seful ierarhic superior

- s& anunte la dispecerat nr. de telefon la care poate fi apelat, si s& comunice orice
schimbare a nr. telefon;
- sa anunte biroul RUNOS in caz de schimbare a actului de identitate sau de schimbare a
adresei de domiciliu
- 8& raspunda la solicitarile managerului general sau a directorului medical in situatia unor

urgente majore sau in afara programului de lucru;

- 84 urmeze cursuri de perfectionare la solicitarea institutiei in vederea perfectionarii
continue din punct de vedere profesional;

- 84 poarte uniforma si ecusonul in timpul programului;

- sa respecte normele de curatenie si igiena personal3;

- sa asigure curatenia la locul de munca

sa respecte graficul de lucru;

sa se semneze zilnic in Condica de prezent3;

- 8a nu paraseasca locul de munca fara aprobare, decat in cazul in care i s-ar pune in
pericol viata sau integritatea fizica;

- sa-si planifice concediul de odihna la inceputul anului si sa efectueze concediul de odihna
in perioada in care a fost programat;

- sa depuna la secretariatul institutiei cererile de concediu de odihna la sfarsitul lunii
anterioare efectuarii acestuia;

- sa anunte personal seful ierarhic in situatia in care din motive obiective sau imbolnavire,
absenteaza de la serviciu in cursul zilei in care a avut loc absenta, inainte de intrarea in tura cu
minim 4-5 ore;

- sa pastreze confidentialitatea salariului primit;

- sa pastreze secretul profesional;

- sa respecte Regulamentul de Organizare si Functionare, precum si Regulamentul de
Ordine Interioara al institutiei;

- sa efectueze investigatiile medicale la angajare si periodice solicitate de catre institutie,
conform legislatiei de S.S.M, in vigoare;

- sa nu introduca si sa nu consume bauturi alcoolice in unitate;

- sa nu fumeze si sa nu permita fumatul in statia centrala/substatii, ambulante, precum si
in apropierea ambulantelor pe distantd de 10 m;

- 8a-si insuseasca si sa respecte normele si instructiunile de S.S.M. si P.S.l. si masurile de

aplicare a acestora;

Responsabilitati pe linie de sanatate si securitate in munca (SSM):

e 53 isi desfasoare activitatea, in conformitate cu pregatirea si instruirea sa, precum si cu

instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat s& nu expund la pericol de



accidentare sau imbolnavire profesionald atat propria persoana, céat si alte persoane care
pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca.

Sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de
transport si alte mijloace de productie;

Sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupa utilizare, sa 1l
inapoieze sau sa il puna la locul destinat pentru pastrare;

S& nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea
arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor,
instalatiilor tehnice si cladirilor, si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

Sa comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca
despre care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea
lucratorilor, precum si orice deficientd a sistemelor de protectie;

Sa aduca la cunostinta conducatorului locului de munca si/sau angajatorului accidentele
suferite de propria persoana;

Sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, atat timp cat este necesar,
pentru a face posibila realizarea oricaror masuri sau cerinte dispuse de catre inspectorii de
munca gi inspectorii sanitari, pentru protectia sanatatii si securitatii lucratorilor;

Sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati,
pentru a permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt
sigure si fara riscuri pentru securitate si sénatate, in domeniul sdu de activitate;

Sa isi insuseasca si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si s&natatii in
muncé si masurile de aplicare a acestora;

Sa dea relatiile solicitate de catre inspectorii de muncé si inspectorii sanitari;

Sa se prezinte la serviciu in deplina capacitate de munca si sa respecte programul de
lucru;

Sa se deplaseze la si de la serviciu cu mare atentie pentru evitarea accidentelor de traseu.

Daca deplasarea se face cu mijloace auto s respecte prevederile codului rutier;

Responsabilitati pe linie de aparare impotriva incendiilor si situatii de urgenta:

Sa respecte regulile si masurile de aparare impotriva incendiilor, aduse la cunostinta sub
orice formd, de angajator sau de persoanele desemnate de acesta;

Sa utilizeze, potivit instructiunilor date de angajator sau de persoanele desemnate de
acesta, substantele periculoase, instalatiile, utilajele, masinile aparatura si echipamentele
de lucru;

Sa nu efectueze manevre si modificari nepermise ale mijloacelor tehnice de protectie sau

de interventie, pentru stingerea incendiilor;



Sa comunice, imediat angajatorului ori persoanelor imputernicite de acesta, orice situatie
pe care este indreptatit s& o considere un pericol de incendiu, precum si orice defectiune
sesizatd la sistemele de protectie sau de interventie pentru stingerea incendiilor;

Sa coopereze cu salariatii desemnati de angajator, atat cat ii permit cunostintele si sarcinile
sale, in vederea realizarii masurilor de aparare impotriva incendiilor;

Sa acorde ajutor, atat cat este rational posibil, oricarui alt salariat aflat intr-o situatie de
pericol;

Sa respecte normele, regulile si masurile de protectie civila stabilite;

Sa participe la instruiri, exercitii aplicatii si la alte forme de pregéatire specifica

Sarcinile de serviciu prevazute in fisa postului se pot modifica ulterior, conform modificarii

legislatiei.

Nerespectarea atributiilor mentionate atrage dupa sine sanctiuni inclusiv desfacerea contractului

de munca.

MANAGER GENERAL DIRECTOR MEDICAL

Am luat la cunostiinta




